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1. ใบตรวจสอบ (Check Sheet)
โ2. แผนภมูพิาเรโต (Pareto Chart)

3 ฮติโตแกรม (Histogram) หรอื ลาํตน้และใบ (The Stem-and-Leaf Plot)3. ฮตโตแกรม (Histogram) หรอ ลาตนและใบ (The Stem and Leaf Plot)
4. แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram)
5. แผนภาพสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)

ฟ ป ้ ฟ ่ ฟ ้6. กราฟ (Graph) ประกอบดว้ยกราฟแทง่ กราฟเสน้
7 แผนภมคิวบคมคณภาพ (Control charts)7. แผนภมูควบคมุคณุภาพ (Control charts)
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QC   T lQC 7 Tools

ใบ Check Sheets
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ใบตรวจสอบ  คอืแผนผงัหรอืตารางทีม่กีารออกแบบไวล้่วงหน้า  โดยมวีตัถุประสงคค์อื   
สามารถเก็บข้อมูลได้ง่ายและถูกต้อง  สามารถดูและเข้าใจง่าย   สามารถนําไปใชู้ ู ู
ประโยชน์ต่อไดง้า่ย
โดยปกตใินสถานประกอบการมกัมงีานย่งอย่แลว้การเกบ็ขอ้มลจงึเป็นงานทีเ่บื่อหน่ายโดยปกตในสถานประกอบการมกมงานยุงอยแูลวการเกบขอมลูจงเปนงานทเบอหนาย
ทาํใหเ้กดิความผดิพลาดไดง้า่ย     ในการตรวจสอบจงึใชข้ดี  (/)   แทนจะสะดวกกวา่   
เชน่  ในกรณทีีม่ขีอ้มลประเภทเดยีวกนัหรอืในกรณทีีม่ขีอ้มลอยห่ลายประเภทเชน  ในกรณทมขอมลูประเภทเดยวกนหรอในกรณทมขอมลูอยหูลายประเภท
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โดยทัว่ไปจะวาดรูปสนิคา้หรอืผลติภณัฑไ์ว ้ แลว้ทําเครื่องหมายตามตําแหน่งของเสยี
หรอืขอ้บกพร่อง หรอือธบิาย และหากของเสยีมากกว่า  1  ประเภทกอ็าจใช้หรอขอบกพรอง หรออธบาย และหากของเสยมากกวา  1  ประเภทกอาจใช
เครือ่งหมายหรอืสญัลกัษณ์แสดงความแตกต่างได้
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QC   T l
ตารางเก็บขอ้มลูปรมิาณการจัดส่งสนิคา้ที่คลังสนิคา้

เดือน มนีาคม 2538
หน่วย : พว่ง

สนิคา้QC 7 Tools ส่งได ้ คา้งส่ง ส่งได ้ คา้งส่ง ส่งได ้ คา้งส่ง
1 13 42 8 29
2 14 41 14 31

วนัที่
Block ปูนถงุ ปูนผง

2 14 41 14 31
3 15 38 16 30
4 16 42 8 30
5 15 1 38 4 28 2
6 14 35 5 27

ใบ Check Sheets
6 14 35 5 27
7 13 44 2 29 1
8 12 1 45 3 31
9 15 36 9 32 1
10 16 2 26 4 30ใบ Check Sheets

เพื่อทาํ Pareto 
10 16 2 26 4 30
11 14 38 2 31
12 14 1 34 8 32 2
13 15 40 2 31
14 15 44 4 28เพอทา Pareto 

ก่อนการปรบัปรง
14 15 44 4 28
15 15 40 10 26 1
16 17 1 44 29
17 13 42 4 28 2
18 14 39 1 27กอนการปรบปรงุ 18 14 39 1 27
19 12 41 30 1
20 13 34 4 33 2
21 15 1 35 2 32 1
22 14 1 40 28
23 15 1 42 29
24 16 46 2 30 1
25 16 44 1 28

10
26 16 43 1 28 1
27 15 1 48 1 27
รวม 392 10 1081 115 794 15
เฉลี่ย 14.5 1.1 40.0 5.0 29.4 1.4

QC   T l
ตารางเก็บขอ้มลูปรมิาณการจัดส่งสนิคา้ที่คลังสนิคา้

เดือน มนีาคม 2538
หน่วย : พว่ง

สนิคา้QC 7 Tools ส่งได ้ คา้งส่ง ส่งได ้ คา้งส่ง ส่งได ้ คา้งส่ง
1 13 42 8 29
2 14 41 14 31

วนัที่
Block ปูนถงุ ปูนผง

2 14 41 14 31
3 15 38 16 30
4 16 42 8 30
5 15 1 38 4 28 2
6 14 35 5 27

ใบ Check Sheets
6 14 35 5 27
7 13 44 2 29 1
8 12 1 45 3 31
9 15 36 9 32 1
10 16 2 26 4 30ใบ Check Sheets

เพื่อทาํ Pareto 
10 16 2 26 4 30
11 14 38 2 31
12 14 1 34 8 32 2
13 15 40 2 31
14 15 44 4 28เพอทา Pareto 

ก่อนการปรบัปรง
14 15 44 4 28
15 15 40 10 26 1
16 17 1 44 29
17 13 42 4 28 2
18 14 39 1 27กอนการปรบปรงุ 18 14 39 1 27
19 12 41 30 1
20 13 34 4 33 2
21 15 1 35 2 32 1
22 14 1 40 28
23 15 1 42 29
24 16 46 2 30 1
25 16 44 1 28

11
26 16 43 1 28 1
27 15 1 48 1 27
รวม 392 10 1081 115 794 15
เฉลี่ย 14.5 1.1 40.0 5.0 29.4 1.4

QC   T l
ตารางเก็บขอ้มลูปรมิาณการจัดส่งสนิคา้ที่คลังสนิคา้

เดือน กนัยายน 2538
หน่วย : พว่ง

สนิคา้QC 7 Tools ส่งได ้ คา้งส่ง ส่งได ้ คา้งส่ง ส่งได ้ คา้งส่ง
1 16 45 3 30
2 14 47 5 31

วนัที่
Block ปูนถงุ ปูนผง

2 14 47 5 31
3 12 1 39 6 28
4 17 50 30
5 14 48 28
6 13 47 30

ใบ Check Sheets
6 13 47 30
7 15 46 5 30
8 16 48 2 31
9 15 49 32
10 12 1 30 5 32ใบ Check Sheets

เพื่อทาํ Pareto 
10 12 1 30 5 32
11 14 52 2 30
12 15 50 30 4
13 15 48 30 3
14 13 49 36เพอทา Pareto 

หลงัการปรบัปรง
14 13 49 36
15 12 51 28
16 13 50 31
17 10 1 38 4 30
18 13 52 1 25หลงการปรบปรงุ 18 13 52 1 25
19 15 48 2 26
20 16 45 28 1
21 11 44 28
22 12 44 31
23 14 49 25
24 13 1 35 5 26 1
25 14 50 27 1

12
26 13 45 28
27 14 46 5 28
รวม 371 4 1245 45 789 10
เฉลี่ย 13.7 1.0 46.1 3.8 29.2 2.0



QC   T l
ตารางเก็บขอ้มลูปรมิาณการจัดส่งสนิคา้ที่คลังสนิคา้

เดือน กนัยายน 2538
หน่วย : พว่ง

สนิคา้QC 7 Tools ส่งได ้ คา้งส่ง ส่งได ้ คา้งส่ง ส่งได ้ คา้งส่ง
1 16 45 3 30
2 14 47 5 31

วนัที่
Block ปูนถงุ ปูนผง

2 14 47 5 31
3 12 1 39 6 28
4 17 50 30
5 14 48 28
6 13 47 30

ใบ Check Sheets
6 13 47 30
7 15 46 5 30
8 16 48 2 31
9 15 49 32
10 12 1 30 5 32ใบ Check Sheets

เพื่อทาํ Pareto 
10 12 1 30 5 32
11 14 52 2 30
12 15 50 30 4
13 15 48 30 3
14 13 49 36เพอทา Pareto 

หลงัการปรบัปรง
14 13 49 36
15 12 51 28
16 13 50 31
17 10 1 38 4 30
18 13 52 1 25หลงการปรบปรงุ 18 13 52 1 25
19 15 48 2 26
20 16 45 28 1
21 11 44 28
22 12 44 31
23 14 49 25
24 13 1 35 5 26 1
25 14 50 27 1

13
26 13 45 28
27 14 46 5 28
รวม 371 4 1245 45 789 10
เฉลี่ย 13.7 1.0 46.1 3.8 29.2 2.0
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Pareto Pareto 
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 ปญัหาด้านคุณภาพเกิดขึ้นในรูปของการสูญเสยี ( ของเสยีหรือราคา ) สิง่ที่
สําคญัมากอย่างยิง่คอื การตรวจสอบว่าการสญเสยีแจกแจงอย่างไร เพราะมนัสาคญมากอยางยงคอ การตรวจสอบวาการสูญเสยแจกแจงอยางไร เพราะมน
ตอ้งไม่แจกแจงอย่างปกต ิ แต่เป็นเป็นการแจกแจงเบส้มัพนัธก์บัชนิดของความ

่ ื ่ ิ ้ ี้ ปี โ ์บกพร่อง  หรอืสาเหตุของความบกพร่อง  ชนิดของการแจกแจงเบน้ีมปีระโยชน์
อย่างยิง่กบัการแก้ปญัหา  เพราะการสูญเสียส่วนใหญ่มกัจะเนื่องมาจาก

) ่ ้ความบกพร่องเพียงสองสามชนิด(80‐20)  และการสูญเสยีที่เกดิขึน้จาก
ความบกพร่องเหล่านี้เกดิจากจาํนวนสาเหตุน้อยมาก  ดงันัน้ถา้ประเดน็ปญัหาทีุ่ ญ
สาํคญัจาํนวนน้อยนี้สามารถพสิจูน์ได ้ เราสามารถกาํจดัการสญูเสยีเกอืบทัง้หมด  
โดยสนใจทีส่าเหตเฉพาะเหล่านี้  แลว้จดัประเดน็ปญัหาทีส่าํคญัน้อยจาํนวนมากโดยสนใจทสาเหตุเฉพาะเหลาน  แลวจดประเดนปญหาทสาคญนอยจานวนมาก
ทิ้งในขณะนี้ก่อน  โดยการใช้แผนภูมพิาเรโต้  เราสามารถแก้ปญัหาชนิดนี้ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ อยางมประสทธภาพ 
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QC 7 Tools กิจกรรม เพิม่ประสิทธิภาพการจัดส่งทีค่ลังสารภี
ตารางสรุปงานคา้งสง่
สินคา้ งานคา้งสง่ % % สะสม

1. ปูนถง 115 82% 0.82
2. ปูนผง 15 11% 0.93
3. บล็อก 10 7% 1.00

Pareto 140 100%

กราฟพาเรโตก้อ่นการแกไ้ข
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1. ปูนถง 2. ปูนผง 3. บลอก
ปัญหาทีเ่กดิข ึน้ (สนิคา้) 16



QC 7 Tools ตารางสรุปงานคา้งสง่
สินคา้ งานคา้งสง่ % % สะสม

1. ปูนถง 45 76 76
ป2. ปูนผง 10 17 93

3. บล็อก 4 7 100
59 100Pareto 59 100

ฟ โ ้ ั ไ้กราฟพาเรโตห้ลงัการแกไ้ข

200

150

200

50

100

1  ปนถง 2  ปนผง 3  บล็อก

0
งานคา้งส่ง

%1. ปนูถง 2. ปนูผง 3. บลอก
ปัญหาทีเ่กดิข ึน้ (สนิคา้)

% สะสม
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QC   T l
กิจกรรม เพิม่ประสิทธิภาพการจัดส่งทีค่ลังสารภี
QC 7 Tools Pareto 

ตารางสรุปงานคา้งสง่ ตารางสรุปงานคา้งสง่
สินคา้ งานคา้งสง่ % % สะสม สินคา้ งานคา้งสง่ % % สะสม

1  ปนถง 115 82% 0 82 1  ปนถง 45 76 761. ปูนถง 115 82% 0.82 1. ปูนถง 45 76 76
2. ปูนผง 15 11% 0.93 2. ปูนผง 10 17 93
3. บล็อก 10 7% 1.00 3. บล็อก 4 7 100

140 100% 59 100

ฟ โ ้ ่ ไ้ กราฟพาเรโตห้ลงัการแกไ้ขกราฟพาเรโตก้อ่นการแกไ้ข
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ปัญหาทีเ่กดิข ึน้ (สนิคา้)
1. ปนูถง 2. ปนูผง 3. บล็อก

ปัญหาทีเ่กดิข ึน้ (สนิคา้)

งานคางสง

% สะสม18

ไดอะแกรมพาเรโตม้คีณุลกัษณะพเิศษต่อไปนี้
สามารถบง่ชีใ้หเ้หน็ไดว้า่หวัขอ้ใดมปีญัหามากทีส่ดสามารถบงชใหเหนไดวาหวขอใดมปญหามากทสดุ
สามารถเขา้ใจลาํดบัความสาํคญัมากน้อยของปญัหาไดท้นัที
สามารถเขา้ใจวา่แต่หวัขอ้มอีตัราสว่นเพยีงใดในสว่นทัง้หมด
เนื่องจากใชก้ราฟแทง่บง่ชีข้นาดของปญัหา ทาํใหส้ามารถโน้มน้าวจติใจไดด้ีเนองจากใชกราฟแทงบงชขนาดของปญหา ทาใหสามารถโนมนาวจตใจไดด
ไมต่อ้งใชก้ารคาํนวณใหยุ้ง่ยาก กส็ามารถจดัทาํได้
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ทดลองทาํแผนภมิพาเรโต้

ั ี ี ้ ้ ้

ทดลองทาแผนภมูพาเรโต

รายการบญัชี ความสญูเสียด้านคณุภาพ
(ล้านบาท/ปี)

ร้อยละ ร้อยละสะสม

1.ของเสีย
2.ลกูค้าร้องเรียน

11.676
2.562

61
14

61
75

3.กลุม่ผลติผิดแผก
4.สญูเสียด้านวสัดุ

ี

1.638
1.407

9
7

84
91

5.เสียเวลา
6.ตรวจสอบเกินจําเป็น

่

0.777
0.588

4
3

95
98

7.คา่ทดสอบสงู 0.399 2 100

รวม 19.047 100

20
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Histogram
and Stem-and-Leaf Plot

21

คอืกราฟแท่งชนิดหนึ่งซึง่แสดงการกระจายความถีข่องขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวดัหรอืขอ้มลู
ทีม่คีา่ต่อเนื่อง

22

1.แสดงการกระจายของข้อมลู 
 ํ ใ ้ ี่ ้ ่ ่ ่ ่- ทาํใหทราบความถของขอมลูแตละชวงตางๆ
- แสดงการกระจายและการแจกแจงของข้อมลู

2.ใช้เปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่กาํหนด
 ใ ้ ่ ้ ั ้ ไ ้ ์- แสดงใหทราบวาขอมลูนนไดตามเกณฑ
- เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของขอ้มลูทีเ่กบ็มากบัคา่เฉลีย่ของเกณฑท์ีก่าํหนด

3.ใชด้จูาํนวนขอ้มลูทีม่คีา่มากกวา่หรอืมคีา่น้อยกวา่ขอบเขตกาํหนด
4 สามารถนําเอากราฟฮสีโตแกรมช่วยในการเปรยีบเทยีบและวเิคราะหใ์นการหา4.สามารถนาเอากราฟฮสโตแกรมชวยในการเปรยบเทยบและวเคราะหในการหา

สาเหตุความผนัแปรของการผลติจากสายการผลติต่างๆได้
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เสน้ผ่าศนย์กลางของลกปืนมหีน่วยเป็นมลิลเิมตร

ใบ Check Sheets
4.350 4.366 4.374 4.381 4.375 4.382 4.358 4.366 4.396 4.351
4.366 4.374 4.375 4.380 4.367 4.376 4.381 4.396 4.351 4.366
4 383 4 361 4 369 4 377 4 374 4 382 4 354 4 366 4 383 4 377

เสนผาศูนยกลางของลูกปนมหนวยเปนมลลเมตร

4.383 4.361 4.369 4.377 4.374 4.382 4.354 4.366 4.383 4.377
4.369 4.361 4.374 4.382 4.354 4.366 4.369 4.361 4.378 4.383
4.384 4.378 4.370 4.362 4.362 4.365 4.373 4.388 4.365 4.373
4 380 4 390 4 363 4 372 4 373 4 387 4 384 4 362 4 372 4 3784.380 4.390 4.363 4.372 4.373 4.387 4.384 4.362 4.372 4.378
4.379 4.372 4.379 4.364 4.384 4.389 4.373 4.362 4.385 4.364
4.379 4.373 4.372 4.379 4.384 4.385 4.385 4.365 4.372 4.379

Histogram of C1, with Normal Curve
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Process Capability Analysis for C1

Upper SpecLower Spec pp pp

440439438437436435434 4.404.394.384.374.364.354.34
25

Histogram เป็นสิ่งสาํคญัต่อการศึกษาการแจกแจง(Distribution)

26

การสร้างตารางแจกแจงความถีเ่พือ่จัดทํา Histogram   ประกอบดว้ยขั้นตอนดงันี้
่ ํ่ ( ) ่ ( ) ้1. หาคาตาํสุด (minimum value) และคาสูงสุด (maximum value) ของขอ้มูล 

2. หาความแตกต่างระหวา่งค่าตํ่าสุดและค่าสูงสุดของขอ้มูล ซึ่งเรียกวา่ พิสยั 
(R R)(Range ; R)

Range = Maximum Value - Minimum Value หรือ 
พิสยั = คะแนนสงสด คะแนนตํ่าสด พสย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตาสุด 

3.  กาํหนดจาํนวนชั้นที่ตอ้งการ (number  of  class)  ให ้ k เป็นจาํนวนชั้น เพื่อจดักลุ่มขอ้มูลตามความ
เหมาะสม จาํนวนชั้นจะตอ้งมีไม่มากไม่นอ้ยเกินไป เพราะถา้จดัจาํนวนชั้นนอ้ยเกินไปจะทาํใหเ้สียรายละเอียดเหมาะสม จานวนชนจะตองมไมมากไมนอยเกนไป เพราะถาจดจานวนชนนอยเกนไปจะทาใหเสยรายละเอยด
ในบางส่วนไป แต่ถา้มีจาํนวนชั้นมากเกินไปจะทาํใหไ้ม่เห็นการกระจายที่แทจ้ริงของขอ้มูล จาํนวนชั้น
โดยทัว่ไปควรจดัใหอ้ยร่ะหวา่ง 5-15 ชั้น ซึ่งกแ็ลว้แต่จาํนวนขอ้มลและพิสยั หรืออาจคาํนวณไดจ้ากสตรของ โดยทวไปควรจดใหอยรูะหวาง 5 15 ชน ซงกแลวแตจานวนขอมูลและพสย หรออาจคานวณไดจากสูตรของ 
Sturges ดงันี้ 

k   =  1 + 3.322  log  N g
               เมื่อ   k   =  จาํนวนชั้น 

N  =  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด ู

27

4. คาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร 

c =
พิสยั

้จาํนวนชั้น
โดยทัว่ไป ตารางแจกแจงความถี่มกัจะกาํหนดค่าอนัตรภาคชั้นของแต่ละชั้นเท่ากนั แต่ถา้จาํเป็นโดยทวไป ตารางแจกแจงความถมกจะกาหนดคาอนตรภาคชนของแตละชนเทากน แตถาจาเปน

หรือทาํไม่ได ้อาจจะกาํหนดใหอ้นัตรภาคชั้นในแต่ละชั้นไม่เท่ากนักไ็ด ้หรือบางครั้งอาจจะเป็นอนัตร
ภาคชั้นเปิด ภาคชนเปด 

สําหรับค่าอนัตรภาคชั้นทีค่าํนวณได้จะมีการปัดค่าขึน้เสมอ (ถึงแมว้า่จะหารลงตวั) โดยปัดใหอ้ยู่
ในลกัษณะเดียวกบัขอ้มลดิบ เช่น ถา้ขอ้มลดิบเป็นเลขจาํนวนเตม็ อนัตรภาคชั้นกจ็ะเป็นเลขจาํนวนเตม็ในลกษณะเดยวกบขอมูลดบ เชน ถาขอมูลดบเปนเลขจานวนเตม อนตรภาคชนกจะเปนเลขจานวนเตม
ดว้ย ถา้ขอ้มูลดิบเป็นเลขจาํนวนทศนิยม 1 ตาํแหน่ง อนัตรภาคชั้นกจ็ะเป็นเลขจาํนวนทศนิยม 1 ตาํแหน่ง
ดว้ยดวย

5. จดัขอ้มูลเป็นชั้น ๆ  โดยเรียงลาํดบัจากคะแนนตํ่าไปหาคะแนนสูง  หรือจากคะแนนสูงไปหาคะแนนู ๆ ู ู
ต ํ่าก็ได ้แต่มกัจะนิยมจดัขอ้มูลจากคะแนนตํ่าไปหาคะแนนสูง  โดยการจดัชั้นนั้น ชั้นแรกจะตอ้งคลุม
คะแนนตํ่าสุด และชั้นสุดทา้ยจะตอ้งคลุมคะแนนสูงสุด 

28
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ขัน้ตอนที ่1 สรา้งลาํตน้ (ตวัเลขดา้นซา้ยมอืเหลอืไวห้นึ่งหลกัสดุทา้ย)
ขัน้ตอนที ่2 สรา้งใบ (ตวัเลขหนึ่งหลกัดา้นขวามอื)

ลําตน้ ใบ

Data : 68 , 71 , 77 , 83 ,79

ลําตน้ ใบ

Data : 29.5 , 28.7 , 27.8 , 29.3 , 28.3 , 26.0

ลาตน ใบ
6 8

ลาตน ใบ
26 0

7
8

1, 7, 9
3

27
28

8
3 , 7

29 3 , 5

29

ทดลองสรา้งทดลองสรา้ง HistogramHistogram  ในใน ExcelExcelทดลองสรางทดลองสราง HistogramHistogram  ในใน ExcelExcel

173 169 171 164 173 167 169 175 167 167 171 174 171 170 169

153 157 154 153 158 157 150 155 151 153 159 158 156 153 155

167 171 171 168 166 172 167 168 172 168 170 172 170 171 170167 171 171 168 166 172 167 168 172 168 170 172 170 171 170

156 151 156 157 154 155 152 157 154 154 157 152 160 153 157156 151 156 157 154 155 152 157 154 154 157 152 160 153 157

30

lQC 7 Tools

แผนภาพแผนภาพ
การกระจาย (S tt  การกระจาย (Scatter 

Di )Diagram)

31

คีอผงัที่ใช้แสดงค่าของข้อมูลที่เกิดจากความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัว่ามี
แนวโน้มไปในทางใด เพื่อที่จะใช้หาความสมัพนัธท์ี่แท้จริง 

32



การวเิคราะหข์อ้มูลชนิดใดชนิดหนึ่งนัน้  เครื่องมอืทีใ่ชง้านคอื  แผนภูมพิาเรโต ้ 
ั ้ ่หรือฮีสโตแกรม  แต่ปญัหาในชีวิตประจําวนันัน้  มกัจะมกีรณีที่มี  2  ข้อมูล

รวมกนัอย ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการวเิคราะหป์ญัหา  เมือ่เขยีนแผนภมเิหตและรวมกนอย ู โดยเฉพาะอยางยงในการวเคราะหปญหา  เมอเขยนแผนภมูเหตุและ
ผลดูแล้ว  จะพบว่ามีปจัจัยต่าง ๆ มากมายที่ปรากฏอยู่  เมื่อถึงขัน้ตอน

่ ้ ั ่ปฏิบตัิการแก้ไขที่แท้จรงินัน้  มกัจะพจิารณาคดัเลือกปจัจยัที่มผีลกระทบกบั
ปญัหามากที่สด  โดยการจบัความสมัพนัธ์เชิงปริมาณระหว่างปจัจยัและค่าปญหามากทสุด  โดยการจบความสมพนธเชงปรมาณระหวางปจจยและคา
ลกัษณะสมบตั ิ(หรอืผลลพัธ์) ทีเ่ป็นปญัหา  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์จะเป็น

่ ่เครื่องมือที่มีประสิทธิผลอย่างมากในการทําความเข้าใจถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มล  2  ชนิดได้ระหวางขอมลู  2  ชนดได

33

QC   T l
วนัที่ ช ั่วโมงทํางาน งานเสยี (ชิ้น) สดัสว่นงานเสยี (ชิ้น/ชั่วโมง)

1 8 2 0.25QC 7 Tools 1 8 2 0.25
2 8 3 0.38
3 9 3 0.33
4 10.5 4 0.384 10.5 4 0.38
5 8 4 0.50
6 5 2 0.40
7 5 0 0.00

ใบ Check Sheets
7 5 0 0.00
8 10.5 6 0.57
9 9 5 0.56
10 9 4 0.44ใบ Check Sheets

เพื่อทาํแผนภาพ
10 9 4 0.44
11 9 3 0.33
12 10.5 6 0.57
13 5 1 0.20เพอทาแผนภาพ

การกระจาย
14 6 1 0.17
15 6 1 0.17
16 8 5 0.63การกระจาย 17 8 5 0.63
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QC   T lQC 7 Tools Scatter Diagram 

y = 0.0617x ‐ 0.1051
R² = 0.41

0.7

แผนภาพการกระจาย

0.5

0.6

0.3

0.4

0

0.1

0.2

0

0 2 4 6 8 10 12
สดัสว่นงานเสยี (ชิน้/ชัว่โมง)

35Linear (สดัสว่นงานเสยี (ชิน้/ชัว่โมง))

้การพิจารณาสหสัมพนัธ์ที่จะกล่าวในที่นี้ จะเป็นการวดัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงของตวัแปรเชิง
ปริมาณ 2 ตวั เช่น 
ความสมัพนัธ์ของคะแนนการสอบวชิาสถิติ (X) กบัวชิาคอมพิวเตอร์ (Y) ของนกัศึกษา
ความสมัพนัธ์ของความสูง (X) กบันํ้าหนกั (Y) ของนกัเรียน

์ ไความสมัพนัธ์ของราคาส่งออก (X) กบัปริมาณส่งออก (Y) ของลาํไย
การศึกษาความสมัพนัธ์มกันิยมใชว้ธิีการวดัดงันี้

ฟ ิ ั ั

เป็นวิธีวดัแบบ
ใชว้าดกราฟ

1. Scatter diagram (การวาดกราฟและพิจารณาลกัษณะของมนั)
Y Y Y

เสน้สมมติแสดงความสมัพนัธ์เสนสมมตแสดงความสมพนธ

เสน้สมมติแสดงความสมัพนัธ์

36
สมัพนัธ์แบบลบ ไม่สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์แบบบวก

x x x



2.สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์  (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
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เป็นวิธีวดัแบบ
ใชก้ารคาํนวณ
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ใชการคานวณ

โดยสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ (r) จะมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1
ถา้ r =   1 หมายความวา่ ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธ์เชิงบวกแบบตามกนัโดยสมบูรณ์ู
ถา้ r =   0 หมายความวา่ ตวัแปร X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นกนั
ถา้ r = - 1 หมายความวา่ ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธ์เชิงลบกนัโดยสมบรณ์ ถา r  1 หมายความวา ตวแปร X และ Y มความสมพนธเชงลบกนโดยสมบูรณ 
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สมการเส้นตรง  สมการเส้นตรง  Y  =  a + bXY  =  a + bX
38

สมการเสนตรง  สมการเสนตรง  Y    a + bXY    a + bX
ส่วนสมการที่แสดงความสมัพนัธ์ที่แทจ้ริงของขอ้มูลประชากร เขียนแทนดว้ย 

็ ่Y =                        โดย  a  และ  b  เป็นตวัสถิติที่สมนยักบัพารามิเตอร์  α  และ β 
ตามลาํดบั

ε+β+α X

b
XY nXY

=
−Σ

2b
X nX−Σ 2 2

X X Y YΣ( )( ) Y bXb
X X Y Y

X X
=

− −

−

Σ

Σ

( )( )
( )2

a Y bX= −,

b
n XY X Y

=
−Σ Σ Σ

2 2n X X−Σ Σ2 2( )
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อุณหภมูิ ความแขง็ของโลหะ (HRc)
830 50
870 51
890 49
870 53
850 50
810 48
900 53
895 56
850 44
910 59
870 55
880 48
880 49
915 52
920 56
810 50

39
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Fi h B  DiFish Bone Diagram
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QC   T lQC 7 Tools Fish Bone Diagram 
ัผงัแสดงเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram)

ผังแสดงเหตุและผล อาจจะเรียกย่อ ๆ ว่า ผังก้างปลา หรือถ้าเรียกเป็นุ
ภาษาองักฤษอาจจะใชต้วัยอ่วา่ CE Diagram ซึง่มนีิยามปรากฏในมาตรฐานของญีปุ่น่ หรอื 
JIS Standards          ( Japanese Industrial Standards) ในมาตรฐาน JIS ไดร้ะบุนิยามของ CE p ฐ ุ
Diagram ไวด้งันี้คือ ผงัที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะทางคณุภาพ กบั
ปัจจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องๆ

คาํอธบิาย คณสมบตัหิรอืคณลกัษณะทางคณภาพ ( Quality Characteristics ) คอืคาอธบาย คุณสมบตหรอคุณลกษณะทางคุณภาพ ( Quality Characteristics ) คอ
ผลที่เกดิขึน้จากเหตุ ซึ่งก็คอืปจัจยัต่าง ๆ ที่เป็นต้นเหตุของคุณลกัษณะอนันัน้หรอื
อาจจะกล่าวอกีนัยหนึ่งว่า เป็นแผนผงัทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์คน้หาสาเหตต่าง ๆว่า มีอาจจะกลาวอกนยหนงวา เปนแผนผงทใชในการวเคราะหคนหาสาเหตุตาง ๆวา ม
อะไรบา้งทีม่าเกีย่วขอ้งกนั สมัพนัธต์่อเนื่องกนัอยา่งไรจงึทาํใหผ้ลปรากฏตามมาในขัน้
สดทา้ย โดยวธิกีารระดมความคดิอย่างเป็นอสิระของทกคนในกล่มกจิกรรมดา้นการสุดทาย โดยวธการระดมความคดอยางเปนอสระของทุกคนในกลุมกจกรรมดานการ
ควบคมุคณุภาพ 41

QC   T lQC 7 Tools Fish Bone Diagram 
ประโยชน์ของการใช้ผงัก้างปลาประโยชนของการใชผงกางปลา

1.ใช้เป็นเครื่องมือในการระดมความคิดจากสมองของทุกคนที่เป็นสมาชิกกลุ่ม
คณุภาพอยา่งเป็นหมวดหมู ่ซึง่ไดผ้ลมากทีส่ดุ

ใ ็ ั ี่ ึ้ ี่ ี ื่ ึ2. แสดงใหเ้หน็สาเหตุต่าง ๆ ของปญหา ของผลทเีกดิขนึทมีมีาอยา่งต่อเนือง จนถงึ
ปมสาํคญัทีจ่าํนําไปปรบัปรงแกไ้ขปมสาคญทจานาไปปรบปรงุแกไข
3. แผนผงันี้สามารถนําไปใชใ้นการวเิคราะหป์ญัหาต่าง ๆ ไดม้ากมาย ทัง้ในหน้าที่
การงาน สงัคม แมก้ระทัง่ชวีติประจาํวนั

42
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โครงสร้างของผงัก้างปลาโครงสรางของผงกางปลา

ผงัก้างปลาหรอืผงัแสดงเหตและผล ประกอบด้วยส่วนสําคญั 2 ส่วน คอื ผงกางปลาหรอผงแสดงเหตุและผล ประกอบดวยสวนสาคญ 2 สวน คอ 

ส่วนโครงกระดกทีเ่ป็นตวัปลา ซึ่งไดร้วบรวมปจัจยั อนัเป็นสาเหตของปญัหา และสวนโครงกระดูกทเปนตวปลา ซงไดรวบรวมปจจย อนเปนสาเหตุของปญหา และ

ส่วนหวัปลา ที่เป็นขอ้สรุปของสาเหตุที่กลายเป็นตวัปญัหา โดยตามความนิยมจะุ ุ ญ

เขยีนหวัปลาอยูท่างขวามอืและตวัปลา (หางปลา) อยูท่างซา้ยมอืเสมอ
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้ ้ ้ข ัน้ตอนการสร้างผงัก้างปลา

ขัน้ที ่1. กาํหนดลกัษณะคณภาพทีเ่ป็นปญัหา (อาจจะมากกวา่ 1 ลกัษณะกไ็ด)ุ้ ญ ( )
ขัน้ที ่2. เลอืกเอาคุณลกัษณะทีเ่ป็นปญัหามา 1 อนั แลว้เขยีนลงทางขวามอืของกระดาษพรอ้มตกีรอบ
สีเ่หลีย่ม
ขัน้ที ่3. เขยีนกา้งปลาจากซา้ยไปขวาโดยเริม่จากกระดกูสนัหลงัก่อน
ขัน้ที ่4. เขยีนสาเหตุหลกั ๆ เตมิลงบนเสน้กระดกูสนัหลงัทัง้บนและล่าง พรอ้มกบัตกีรอบสีเ่หลีย่มเพือุ่ ู
ระบุสาเหตุหลกั
ขัน้ที ่5. ในกา้งใหญ่ทีเ่ป็นสาเหตุหลกัของปญัหา ใหใ้สก่า้งรองลงไป ทีแ่ต่ละปลายกา้งรองใหใ้สข่อ้ความ
ทีเ่ป็นสาเหตุรอง ของแต่ละสาเหตุหลกั
ขัน้ที ่6. ในแต่ละกา้งรองทีเ่ป็นสาเหตุรอง ใหเ้ขยีนกา้งยอ่ย ทีเ่ขา้ใจวา่จะเป็นสาเหตุยอ่ย ๆ ของสาเหตุ

้รองอนันัน้
ข ัน้ที ่7. พจิารณาทบทวนวา่การใสส่าเหตุต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัตามระดบัชัน้ถูกตอ้งหรอืไม ่แลว้
ใ ่ ใใสข่อ้มลูเพมิเตมิใหค้รบถว้น 44
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ข้อสงัเกตในการนําผงัก้างปลาไปใช้ 

ก่อนสรุปปญัหาควรใส่นํ้าหนักหรอืคะแนนใหก้บัปจัจยัสาเหตุแต่ละตวั เพื่อ
จะไดใ้ชใ้นการจดัลําดบัความสาํคญัของปญัหา (Setting Priority) ก่อนนําไปปฏบิตัิญ ญ ( g y) ฏ
ต่อไป ควรอาศัยข้อมูลสถิติหรือตัวเลขในการพิจารณาใส่นํ้าหนักหรือให้คะแนน
ความสาํคญัของปจัจยัสาเหต พยายามเลีย่งการใชค้วามรส้กึของตนเอง (ยกเวน้กรณีความสาคญของปจจยสาเหตุ พยายามเลยงการใชความรสูกของตนเอง (ยกเวนกรณ
ไมม่ขีอ้มลูสนบัสนุนกอ็าจจะอาศยัประสบการณ์จากผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ) 

ใ ้ ั ้ ป ็ใ ้ ํ ป ั ป ่ ิ ้ไ ่ ่ ื่ ้ขณะใช้ผงัก้างปลา ก็ให้ทําการปรบัปรุงแต่งเติมแก้ไขอย่างต่อเนืองด้วย 
เพราะว่าผงักา้งปลาทีเ่ขยีนครัง้แรกอาจจะไม่สมบูรณ์ แต่เมื่อนําไปใชแ้ก้ปญัหา

้แลว้อาจจะไดข้อ้มลูและขอ้เทจ็จรงิมากขึน้มาอกีมาก และอาจจะไปหกัลา้งความ
เขา้ใจแต่เดมิกไ็ด ้การปรบัปรุงไปเรื่อย ๆ จงึเป็นการบนัทกึผลการศกึษาคน้ควาุ้
ประกอบการแกไ้ขปญัหาในการผลติทีด่ี 45
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เครื่องมือเครื่องมือผูป้ฏิบตัิงานผูป้ฏิบตัิงาน ใช้เครื่องมือธรรมดา

ทดแทน

เครื่องมือไม่เหมาะสม
กบัชิ้นงาน

ขาด
ประสบการณ์ เมื่อยล้า

การเจียรแต่รอยชาํรดุ
หลงัเชื่อมต่อใช้เวลา

กบชนงาน

ใช้หวัเจียร
ขนาดใหญ่ หลงเชอมตอใชเวลา

มาก
ฝีมือเจ้าหน้าทีต้องการความแม่นยาํ มีรอยชาํรดุ

ื ใ

ขนาดใหญ

รอยเชื่อมพอกหนาเกินไปและต้องพกั
ชิ้นงานเพื่อคลายความรอ้นขณะทาํการ

สงูการเจียรแต่ง Partition 
ต้องให้พืน้ที่ Nozzle 

์ ่ ื

จาํนวนใบ
Partition 62 ใบ

เกือบทุกใบ

วิธีการซ่อมวิธีการซ่อมเครื่องมือเครื่องมือ
เชื่อม
ชิ้นงานบิดตวัได้ถ้า

ตามเกณฑค์ู่มือ
กาํหนด

ซบัซ้อน

Link

วธการซอมวธการซอมเครองมอเครองมอ ร้อนเกินไป 46
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เรื่อง เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานแทนกนัภายในสว่น
คาํขวญั ประสทิธภิาพสงขึน้อกีนิด เมือ่ระดมความคดิเป็นทมีคาขวญ ประสทธภาพสงูขนอกนด เมอระดมความคดเปนทม
มลูเหตจุงูใจ

ไ ไ ็ ี่  ทาํงานแทนกนัไดไ้มเ่ตม็ที
ไมพ่อใจในประสทิธภิาพการทาํงาน
เพือ่ยกระดบัขดีความรูค้วามสามารถของพนกังานทีม่คีณุวฒุติ่างกนั

เป้าหมาย เพิม่ความรค้วามเขา้ใจในงานของสว่น 10% เปาหมาย เพมความรคูวามเขาใจในงานของสวน 10% 

49 50

การแก้ปัญหาการแก้ปัญหา
้

การแกปญหาการแกปญหา
1.จดักลุ่มสมาชกิเป็น 3 กลุ่มย่อย พรอ้มทัง้กําหนดใหม้กีารเรยีนรูง้านซึ่งกนัและกนัตลอดเวลา 

สมาชกิจงึมคีวามรูใ้นงานของเพื่อนร่วมกลุ่มเพิม่ขึน้มากกว่าระบบการทํางานเดมิ ซึง่สมาชกิ
่ ี ใ้ ใ ั ิ ี่ ี ํ ัแต่ละคนมคีวามรูใ้นงานภายในความรบผดิชอบทมีขีอบเขตจาํกดของตน

2.จดัประชุมกลุ่มทุกวนัศุกร์ที ่1 และ 3 ของเดอืน เวลา 9 – 10 น. สมาชกิกลุ่มจะได้รบัขอ้มูล
เพิม่เตมิเกีย่วกบังานของเพือ่นรว่มกล่ม เป็นการแลกเปลีย่นความรแ้ละความกา้วหน้าของงานเพมเตมเกยวกบงานของเพอนรวมกลุม เปนการแลกเปลยนความรแูละความกาวหนาของงาน
ในสว่น

3 รเิริม่ใหม้กีารตอบปญัหางานแทนเพือ่นภายในกล่มยอ่ย และใหบ้นัทกึคาํถามคาํตอบดงักล่าวลง3.รเรมใหมการตอบปญหางานแทนเพอนภายในกลุมยอย และใหบนทกคาถามคาตอบดงกลาวลง
ในตารางแบบฟอร์มบนัทกึการประสานงานที่แนบติดกบัแฟ้มงานทุกหน่วยงาน ทัง้นี้เพื่อ
ประโยชน์และความคลอ่งตวัของสมาชกิผท้ีจ่ะมาใชแ้ฟ้มงานนัน้ต่อไปู

4.เพิม่พูนความรู้ด้านต่างๆแก่สมาชกิโดยจดัให้มกีารบรรยายเรื่องที่น่าสนใจ ซึ่งมผีลกระทบ
กระเทอืนต่อการทํางานของส่วนเดอืนละ 1 ครัง้ โดยเชญิผูรู้เ้กีย่วกบังานหรอืเรื่องราวนัน้มาญ ู ู
เลา่สูก่นัฟงั

ผลจากกิจกรรม
เพิม่ความรูแ้ละความเขา้ใจในงานของสว่น 9.5% 51
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QC   T l
ใบ Check Sheets

QC 7 Tools เพื่อกราฟเพอกราฟ
ระดบัความเขา้ใจ(ทัง้ที่อาจารย์สอนและทัง้ความสนใจของตนเอง) (คะแนน 0-100)

รหสันักศกึษา ชือ่นักศกึษา 4/06 9/06 11/06 16/06 18/06 23/06 25/06 30/06 2/06 7/06 9/06 14/06 รหสันักศกึษา ชือ่นักศกึษา 4/06 9/06 11/06 16/06 18/06 23/06 25/06 30/06 2/06 7/06 9/06 14/06
ั

กระบวนวชิา  208345/0100

4105507 เอกชัย  ตันตพิันธุพ์พิัฒน์ 55 4405350 ปาริชาต ิ ญาณวัฒนสกุล 60
4305105 เก ือ้กูล  ปุ๊ดผาม 50 4405366 พงศกร  ยามเสด็จ 55
4305117 คํารณ  คนหลัก 4405368 พงษ์พันธ ์ ทองศรีสมบูรณ์ 60
4305165 ชนนิันท ์ จันทร์สว่าง 55 4405378 พรพรรณ  พูลกจิวัฒนา 50
4305228 ทนพ  ใจนันตา 40 4405382 พรพมิล  จันต๊ะ 50
4305235 ั ั ์ ์ ่ 35 4405397 ั ั ์ ิ์ 504305235 ทัศวัจน ์ วงศต่อม 35 4405397 พันธรักษ์  นาคฤทธิ 50
4305435 รุ่งทวิา  ปาลี 70 4405402 พริาวรรณ  พนิา 30
4305468 วราภรณ ์ จุรีมาศ 4405434 มัลลกิา  ภญิโญเจริญ 40
4305490 วทิยา  ทานะ 80 4405446 ยุพาวด ี สบืวงศแ์พทย์ 55
4305599 สุธาทพิย์  สุริยะโจง 70 4405449 รพพีรรณ  ก่อเกดิ 60
4305678 อัญชลี ตะริโย 50 4405465 วชริาภรณ์ แสนสม 604305678 อญชล  ตะรโย 50 4405465 วชราภรณ  แสนสม 60
4313161 ไพโรจน ์ ยอดคําปา 35 4405537 ศโิรรัตน ์ เหมพสิุทธ ิ์ 80
4316011 กติตกิานต ์ นรศาศวัต 70 4405556 สราวุทธ  ขันธชา 75
4316037 นันทณา  ถาวรศักดิ์ 50 4405579 สุชรีา  แสงพระจันทร์ 30
4316043 เนตรนภิา  เกาะแจ่มใส 65 4405590 สุพรรณ ี หลา้อูป 60
4316059 พรศักด ิ์ ศริพันธ์ 4405592 สพรรษา เปรียญญารัตน์ 604316059 พรศกด  ศรพนธุ 4405592 สุพรรษา  เปรยญญารตน 60
4316092 ศริิพร  แสงจันทร์ 65 4405602 สุรัชน ี แสงเหม่ 50
4316096 สลักจติ  กสกิจิธํารง 69 4405603 สุรัสวด ี นางแล 60
4316111 อังคณา  วงคไ์ชยา 65 4405621 อนุชา  ไชยชนะ 65
4405079 กมลทพิย์  สุวรรณา 40 4408009 นวพรรณ  หงภัทรครีี
4405094 กอ้งกจิ อนิทรีย์สังวร 4408013 ปริณดา จักรพรพงศ์ 504405094 กองกจ  อนทรยสงวร 4408013 ปรณดา  จกรพรพงศ 50
4405147 จารุณ ี ใบอ่อน 40 4408015 พชิชานันท ์ ดวงคําสวัสดิ์ 70
4405165 จุลัยภรณ ์ ปาระมแีจ ้ 50 4416017 จนิตนา  เมอืงเล็น 70
4405166 เจษฎา  จันทร์เงนิ 25 4416020 จุฬนิ  สนัย 70
4405259 ธนสุทธิ ์ พลายโถ 35 4416054 บรรลอืศักดิ ์ วงคค์ม 75
4405265 ธรรมรัตน ์ สุขสนาน 69 4416069 พงษ์พันธ ์ ทองหนุนุ ุ
4405269 ธารทพิย์  ศรีสุวรรณเกศ 50 4416087 มงคลชัย  สุทธศิริิกุล 50
4405285 นพเกา้  มุกดา 65 4416091 ยงรว ี อัมโรจน์ 60
4405303 นภิาภรณ ์ ทองสุวรรณ 55 4416108 สรินทร์  อัศดรศักดิ์ 70
4405304 นริัตยิา  ใจเสยีง 65 4316056 พนดิา รอ้ยดวง 60
4405309 นุชจรีย์  สองสโีย 60 4405459 ฤดพีร แสงสมุทรพทิักษ์ 56
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ั ้ ใ ิ  208345 ระดบความเขาใจวชา 208345 
ภาคการศึกษา 1 / 2546
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ฟฟ ่่ (( ))กราฟกราฟ แทง แทง ((Bar Chart)Bar Chart)



ฟฟ ้้ (( ))กราฟกราฟ เส้น เส้น ((Line Chart)Line Chart)

ฟฟ ้ ฟ ่้ ฟ ่กราฟกราฟ เส้น และกราฟแทงเส้น และกราฟแทง ฟฟ ื้ ิื ้ ิ (( ))กราฟกราฟ พนืผวิ พนืผวิ ((Surface Chart)Surface Chart)



ี่ี่ ( )( )แผนท ีแผนท ี(Map)(Map) ี่ ้ี ่ ้ ( )( )แผนทเีส้นทาง แผนทเีส้นทาง (Bus Route map)(Bus Route map)

ฟฟ ( )( )กราฟวงกลม กราฟวงกลม (Pie Chart)(Pie Chart) ี่ี่ ( )( )แผนทวีงกลม แผนทวีงกลม (Pie Chart)(Pie Chart)



ี่ ้ ไ ้ี่ ้ ไ ้ ( )( )แผนทตี้นไม้ แผนทตี้นไม้ (Tree map)(Tree map) ฟฟ (( ์์))กราฟกราฟ Radar (Radar (เรดาร์เรดาร์))
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กราฟแผนกราฟแผน
ี่ีท่ีที
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QC   T lQC 7 Tools Control Chart 
Xbar/R Chart for C1
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QC   T lQC 7 Tools Control Chart 

็ ีไ่ ี่ ั ใ ั1. แผนภมูคิวบคมุเชงิปรมิาณ เป็นแผนภมูทิไีดจ้ากขอ้มลูทวีดัคา่ในลกัษณะ
ตอ่เนื่องเป็นตวัเลขทีไ่ดจ้ากการชัง่ ตวง วดั เชน่ การวดักาํลงับดิของ
เครือ่งยนต ์, การวดัความยาวของตะป ู, การวดัความยาวของ
เสน้ผา่ศนยก์ลางของปากขวดนํ้าอดัลม เป็นตนู้

2 แผนภมคิวบคมเชงิคณภาพ เป็นแผนภมทิีไ่ดจ้ากขอ้มลทีว่ดัคา่ในลกัษณะ
chartx − chartR − chart−σ

2. แผนภมูควบคมุเชงคณุภาพ เปนแผนภมูทไดจากขอมลูทวดคาในลกษณะ
คณุภาพงาน เป็นการตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้ โดยอาจจะเป็นการนบั
ํ ี ํ ํ ิ ป็ ้จาํนวนของเสยี , จาํนวนรอยตาํหนิ เป็นตน้
p‐chart , np‐chart , c‐chart , u‐chart
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สาเหตุทีท่าํใหค้า่ต่างๆ ในพกิดัควบคมุกระจายหา่งจากเสน้แกนกลางุ ๆ ุ
1. การกระจายทีอ่ยูน่อกพกิดัทีไ่มรู่ ้ไมท่ราบ บอกไมไ่ด้
2 ี่ ่ ิ ั  ื่ ี่ ไ ้2. การกระจายทอยนูอกพกด เนองมาจากสาเหตุทสามารถระบไุด

1. เครือ่งจกัรทีใ่ชแ้ตกต่างกนัหรอืเปลา่
2. พนกังานผลติ พนกังานแต่ละคน มคีวามชาํนาญต่างกนัหรอื

เปลา่เปลา
3. วตัถุดบิ
4. สภาพแวดลอ้มของโรงงาน , วธิดีาํเนินการ ,มาตรฐานการ

ทาํงานทางาน
5. อืน่ๆ 74
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